Obchodni podminky

Vase objednavka je povaZovana za zdvaznou, vypinénim a odeslanim objednavky
stvrzujete, Ze souhlasite s obchodnimi podminkami zde uvedenymi. Podminkou pro
naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych poZzadovanych udajl a
naleZitosti uvedenych v objednavkovém formulaf. Objedndvka je zaroveri ndvrhem kupni
smiouvy, kdy kupni smlouva posléze vznika samotnym dodanim zboZi. V jednotlivych,

zbozi, ktera je po potvrzeni objednavky a uhrazeni zdlohy pouZita pro nakup materialu a
zpracovani objednavky.

POTVRZENi OBJEDNAVKY

Objednavka je obvykle zpracovana do 24 hodin, béhem vikend( a svatki pak prvni
nasledujici pracovni den. E-mail o potvrzeni objednavky Vam pfijde po prijeti objednavky v
nasem systému, nasledné Vas kontaktujeme v pfipadé nutnosti dopinéni chybéjicich udaji
¢i vyfeseni jinych nedostatkd. Pri platbé pfedem uhradte objednavku do 5 pracovnich

dni od potvrzeni objednavky.

ZRUSENI OBJEDNAVKY
Objedndvku muzZete stornovat telefonicky ¢i e-mailem, a to do 24 hodin od odeslani
objednavky. V e-mailu uvedte dislo objednavky, své jméno a pozadavek o stornovani.

ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnii od pfevzeti zboZi, pficemz v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihiita
ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété.

ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do Ctrnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemtze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou postovni cestou.

Prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni

od kupni smlouvy vrati kupujicim, a to stejnym zplisobem, jakym je prodavajici od
kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi
vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dal3i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici



neni povinen vratit pfijaté penéini prostiedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZzi vrati
nebo prokaze, Ze zboZi proddvajicimu odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zboiZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného
odkladu, a to bezhotovostné na Gcet uréeny kupujicim.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho
nebo pro jeho osobu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné préav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a72117
a§ 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal: ma zbozi vlastnosti, které si
strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné, se zboZi hodi k tcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouZivd, zboZi odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného
vzorku nebo predlohy, je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi
vyhovuje poZadavkdm pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedend v obchodnich podminkach se nepouziji u zboZi prodavaného za niZsi
cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni zbozZi zplisobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi
v dobé dvaceti ¢tyf mésicll od prevzeti. |

Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddavaného zboZi, pfipadné i v sidle
nebo mist& podnikéni. Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady m(ize upravit
reklamacni fad prodavajiciho.



DODACI LHUTA

Nami prodavané zboZi je vétSinou ruc¢né vyrabéné, na miru podle Vami uvedenych
parametr(. Proto se mlZe dodaci doba prodlouZit az na 10 - 20 pracovnich dni od pFipsani
castky na nas ucet v zavislosti na poctu Vami objednaného zbozi a naroénosti objednavky,
ale vzdy se snaZime co nejdfive.

Expedice zboZi do 2 pracovnich dni od odeslani zpravy o expedici zboZi

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

Odeslanim objednavky souhlasite se zpracovanim osobnich udaji. Udaje objednévajiciho
jsou zpracovany vyhradné pro vyfizeni objedndavky. Zpracovavany jsou tidaje zakaznika, ktery
uspé&3né dokondil zdvaznou objednéavku: jméno, pfijmeni, dodaci (popf. fakturaéni tdaje, i¢,
di¢), telefonni ¢islo a e-mailova adresa (pro pfipadné upfesnéni objednavky ¢i terminu
dodéni). Udaje jsou zji§tény ze systému po zavazném odeslani objednavky. Poté jsou vyuity
pouze k fakturaci objednaného zboZi a k dodani objednavky na dodaci adresu, v pfipadé
telefonniho Cisla a e-mailu pro kontaktovani zakaznika a upresnéni objednévky & terminu
dodani.

Udaje nebyly, nejsou a nebudou poskytovany tieti osobé. Udaje jsou zpracovavany pouze
na Gzemi Ceské Republiky a nebudou nikam piedavany. Udaje jsou zabezpeéeny pod
nékolika hesly (pc, webova administrace). Udaje jsou zpracovavany jen po takovou dobu,
ktera je nezbytna pro vyfizeni objednavky (odeslani hotovych vyrobki na adresu
zakaznika).



Vzor odstoupeni od smiouvy

Adresat

Podnikatel: Milan Knébort

Se sidlem: Vranovsko 4, Lomnice nad Popelkou 51251
1CO: 41352149

E-mailova adresa: kruell@seznam.cz

Telefonni Cislo: 774116433

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti téchto
sluzeb (*):

o Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

. Cislo objednavky (variabilni symbol na faktufe):

« Pené&ini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplsobem (*)
a budou navraceny zpét zptisobem (v pfipadé pievodu na Gcet prosim o zaslani Cisla
uctu)(*)

« Jméno a pfFijmeni spotrebitele:

« Adresa spotiebitele:

o Email:

o Telefon:



